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Introduccion

El presente documento va dirigido a los centros educativos publicos y privados concertados de la
ensefianza no universitaria de Aragon.

Dentro del marco europeo de iniciativas de prevencion de la violencia y de mejora de la convivencia en
el &mbito escolar, el Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, ha impulsado acciones para el
seguimiento y la mejora de la convivencia en los centros educativos de la Comunidad autonoma de
Aragon.

El Acuerdo para la mejora de la convivencia escolar en los centros educativos, firmado el 18 de febrero
de 2008 por los representantes de la comunidad educativa aragonesa y el Departamento de
Educacion, Cultura y Deporte, incluye, entre otras lineas de actuacion, la elaboracion de protocolos
para la intervencion y la resolucion de conflictos graves con violencia con el fin de facilitar la labor de
los centros.

Para propiciar un adecuado clima de convivencia en los centros docentes, el marco normativo a aplicar
serd el establecido en La Ley Orgénica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacion
(LODE), en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), en el Decreto 73/2011, de 22
de marzo, del Gobierno de Aragén (BOA 68/2011 de 5 de abril), por el que se establece la Carta de
derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa y las bases de las normas de
convivencia en los centros docentes no universitarios de la Comunidad Auténoma de Aragén, en la
Orden de 11 de noviembre de 2008, del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte (BOA
207/2008 de 10 de diciembre) por la que se regula el procedimiento para la elaboracion y aprobacion
del Plan de Convivencia escolar en los centros educativos publicos y privados concertados de la
Comunidad Autonoma de Aragén y ademés se tendran en cuenta el Proyecto educativo (PEC) y el
Reglamento de régimen interior (RRI) de los centros.

Los drganos de gobierno de los centros, asi como la Comision de convivencia, adoptaran las medidas
necesarias para garantizar el cumplimiento de los deberes y el ejercicio de los derechos de los
miembros de la comunidad educativa y para evitar también la aparicion de conflictos graves con
violencia. De igual forma, se potenciara la creacion y el funcionamiento de comisiones de mediacion y
tratamiento de conflictos.

Los términos utilizados en este protocolo para nombrar a los 6rganos unipersonales de gobierno, en el
caso de los centros privados concertados, podran adaptarse a lo contemplado en sus reglamentos de
régimen interior, asi como sus funciones, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Consejo
escolar.

Todas las referencias utilizadas en este documento estan expresadas con la forma del genérico
masculino pero deben entenderse con la denominacion correspondiente segun sea la condicion
masculina o femenina de la persona mencionada.

Los protocolos que se proponen tienen como objetivo facilitar la coordinacion y la intervencion en
situaciones de conflictos graves en los centros educativos. Se plantean tres tipos de protocolos de
actuacion, segun sean conflictos graves con violencia entre alumnos, conflictos graves con violencia
entre adultos y conflictos graves con violencia en las relaciones asimétricas.

Se presentan como una sugerencia de actuaciones ordenadas y orientadas a un tratamiento integrado
y a una resolucion colectiva de los conflictos.

Para favorecer el reparto de responsabilidades y la coordinacion en la accién se propone adoptar
diferentes fases: fase primera (deteccion y control); fase segunda (estudio y valoracion); fase tercera
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(instruccion de procedimiento corrector / apertura del proceso); fase cuarta (medidas de apoyo y
seguimiento). Se proponen, ademas, una serie de documentos de apoyo en los anexos para facilitar las
distintas intervenciones en el desarrollo de los protocolos.

Se trata de protocolos orientativos que necesitan ser contextualizados o adaptados a los centros y su
entorno, para finalmente, tras un periodo de utilizacion, ser incluidos en los documentos institucionales
de los respectivos centros, promoviendo ese tratamiento integrado de la convivencia.

Precisan de la corresponsabilidad de la comunidad educativa en la gestion de los conflictos, lo que
supone la revision y optimizacion de los canales de informacion y participacion, la revision y
actualizacion de los documentos institucionales y el fomento de las relaciones con otros agentes
sociales (servicios sociales, sanitarios, juridicos, policiales...).

Estos protocolos constituyen una aportacion a los presentados en la Guia “Cuento Contigo”. Esta guia
consta de cuatro modulos: la convivencia entre iguales, la convivencia en la interculturalidad, la
convivencia en las relaciones de género y convivencia profesores y alumnos. El primer modulo
introduce en el concepto de la convivencia, las relaciones interpersonales y los conflictos entre iguales,
a la vez que hace propuestas para favorecer la convivencia. Posteriormente se centra en el tema de
acoso entre iguales (alumnos), por tanto si el conflicto detectado se define como acoso escolar,
resultaré de interés aplicar el protocolo de actuacion recogido en la mencionada publicacion (pag. 92 y
ss.). El resto de los modulos siguen el mismo esquema, aunque se centran en otros aspectos como la
interculturalidad, las relaciones de género y la convivencia profesores-alumnos.:

Por otra parte, los protocolos pueden complementar las propuestas de la Guia de aplicacion del
Decreto 73/2011 del Gobierno de Aragdn incorporando algunas indicaciones que afectan a las
relaciones de toda la comunidad educativa y ayudando a la deteccion, valoracion, actuacion y
seguimiento de cualquier conflicto; aunque se centran en los conflictos graves con violencia, sugieren
el proceso educativo e institucional a seguir, si se precisa, para la finalizacién de cualquier conflicto y la
mejora de las citadas relaciones.

Por (ltimo, los centros docentes garantizaran las confidencialidad de los datos personales de
conformidad con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, asi como cualquier otra informacion que pudiera afectar a la imagen, dignidad e intimidad
personal de cualquier miembro de la comunidad educativa y de la propia institucion educativa.

También deberan tener en cuenta la regulacion del derecho civil aragonés en materia de derecho de la
persona de acuerdo con el Decreto Legislativo 1/2011, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragon, por el
que se aprueba el texto refundido de las Leyes civiles aragonesas: «Cadigo del Derecho Foral de
Aragon» (BOA 63/2011 de 29 de marzo).

No obstante, el director del centro docente publico o el titular del centro docente privado concertado
podran comunicar, simultaneamente al Ministerio Fiscal y al Servicio Provincial de Educacion
correspondiente, cualquier hecho que pudiera ser constitutivo de delito o falta penal, sin perjuicio de
adoptar las medidas provisionales oportunas.

1 Pueden descargarse de internet a través de la pagina web del Departamento de Educacién, Cultura y Deporte.
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CONFLICTO GRAVE CON VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN CONFLICTO GRAVE CON VIOLENCIA ENTRE
ADULTOS

Los centros educativos incluiran medidas preventivas y de actuacion en el Plan de convivencia,
dentro del marco del Proyecto educativo y del Reglamento de régimen interior, que faciliten las
relaciones entre los miembros adultos de la comunidad educativa y eviten la aparicion de
conflictos graves con violencia.

De acuerdo con el Decreto 73/2011, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragon, por el que se
establece la Carta de derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa y las
bases de las normas de convivencia en los centros docentes no universitarios de la Comunidad
Auténoma de Aragon, los centros estableceran, en el Reglamento de régimen interior, sus
normas de convivencia * mediante las cuales podran concretar los derechos y deberes de los
miembros de la comunidad educativa y las medidas correctoras de las conductas de los alumnos
contrarias a dichas normas.

Tanto en la valoracion del comportamiento como en las actuaciones a seguir, se deberé tener en
cuenta las circunstancias del momento de los hechos y las caracteristicas personales, familiares
o laborales de la persona implicada.

Las actuaciones deberan de tener un caracter conciliador, ademas de garantizar el respeto a los
derechos de la persona y procurar la mejora de las relaciones de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Los centros educativos, de acuerdo con su Plan de convivencia, cuando se produzca un conflicto
grave en las relaciones de convivencia, introducirdn un plan de actuacion para restaurar las
relaciones y reparar los dafios o perjuicios ocasionados.

El protocolo que se propone a continuacion tiene como objetivo facilitar la coordinacion y la
intervencion en situaciones de conflictos graves con violencia entre adultos en los centros
educativos.

Se propone adoptar diferentes fases: fase primera (deteccion y control); fase segunda (estudio y
valoracion); fase tercera (apertura del proceso); fase cuarta (medidas de apoyo y seguimiento).
Se plantea, ademas, una serie de documentos de apoyo en los anexos para facilitar las distintas
intervenciones en el desarrollo de los protocolos.

La actuacion a seguir con los adultos que presten servicios en los centros docentes y estén
implicados en un conflicto grave con violencia, corresponde a la Administracion, en el caso de los
centros docentes publicos, y al titular, en el caso de los privados concertados, sin perjuicio, en
este Ultimo caso, de las competencias atribuidas al Consejo escolar.

En el caso de los trabajadores de servicios educativos (comedor, transporte, extraescolares etc.)
cuya contratacion dependa de empresas externas a los centros educativos, en caso de mantener
una conducta sancionable, la empresa correspondiente obrard segun se contemple en su
correspondiente convenio colectivo.

El 6rgano competente, en cada caso, iniciard un procedimiento de caracter sancionador a los
trabajadores que hubieran incurrido en falta grave o muy grave.

1 Se deben acordar normas claras, concretas y con consecuencias inmediatas al no cumplimiento, en el caso de los alumnos, consensuadas por
la comunidad educativa.
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CONFLICTO GRAVE CON VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

El personal docente y de administracion y servicios de los centros educativos publicos disponen
de un servicio de intervencion y asistencia juridica del Departamento de Educacion, Cultura y
Deporte, en caso de denuncia penal.

En el caso de los adultos que no presten servicios en los centros docentes y estén implicados en
un conflicto grave con violencia, se actuard teniendo en cuenta las acciones que marca la
legislacion vigente.

El siguiente protocolo podra ser aplicado cuando cualquier miembro adulto? de la comunidad
educativa sea causante 0 se vea afectado gravemente por alguna de las siguientes conductas:
violencia fisica (agresiones fisicas, lesiones, malos tratos de obra...) violencia verbal (insultos,
injurias...) violencia psicoldgica (conductas intimidatorias, vejatorias, chantaje, coaccion,
amenazas...), violencia social (rechazo, aislamiento...), vandalismo (destruccion, deterioro, hurto
o robo de las pertenencias de la victima...), en el recinto escolar o durante la realizacion de
actividades complementarias y extraescolares.

Las medidas y actuaciones conducentes a la resolucion de un conflicto grave con violencia en un
centro educativo, iran encaminadas al acuerdo de las partes interesadas, a la utilizacion de los
recursos del centro educativo y de la Administracion, siempre previo a la interposicion de
denuncias o el uso de servicios juridico-policiales.

2 El protocolo de alumnos sera aplicado también a los alumnos mayores de edad
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CONFLICTO GRAVE CON VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UN CONFLICTO GRAVE CON VIOLENCIA ENTRE ADULTOS
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CONFLICTO GRAVE CON VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

FASES
FASE 12.- DETECCION Y CONTROL DE LA SITUACION

Ante una situacion de riesgo de agresion, la victima solicitara auxilio a la persona que pudiera
estar mas cerca.

Una vez detectado el conflicto, la primera actuacion es frenar la actividad o motivo que lo esta
causando. Cualquier adulto que presencie los hechos es responsable de esta medida y debera
intervenir evitando un peligro manifiesto y grave a la victima.

Se intentara, en esta primera fase del procedimiento, resolver el conflicto mediante el acuerdo de
las partes interesadas, cuya finalidad sea el cese del comportamiento indeseado. En el supuesto
de no llegar a un acuerdo por ambas partes o que el comportamiento del agresor persista, se
continuara con los pasos siguientes.

Paso 1

Comunicacion e informacién al equipo directivo 3

Con carécter inmediato, cualquier persona que presencie 0 tenga conocimiento del hecho
informara oralmente al equipo directivo.

Posteriormente se recogera por escrito (Anexo ).

En el caso de que nadie presencie los hechos, la propia victima se dirigird a cualquier miembro
de la comunidad educativa o al equipo directivo.

Paso 2

Medidas de urgencia provisionales

Si la situacion persiste 0 sobrepasa los recursos y competencias del centro, se tomaran medidas
con carécter de urgencia y se solicitara, en su caso, ayuda externa a otras entidades y servicios
(Servicios sanitarios, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado...).

En el supuesto de lesiones, la persona afectada acudira a recibir asistencia sanitaria, y podra
solicitar el correspondiente parte facultativo.

Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser constitutivos de delito o falta, el interesado o
cualquier persona que los hubiese presenciado, podra presentar una denuncia ante Fiscalia, el
Juzgado o en cualquier dependencia de la Policia o de la Guardia Civil.

El director podr& acompafiar al afectado a formular la denuncia, en su caso.

El director del centro educativo, si la gravedad del caso lo requiere, informara oralmente al
inspector de educacion de referencia o al que estuviera de guardia.

Paso 3

Comunicacién del conflicto

Si el director del centro concluyese que la conducta de un profesor pudiera ser constitutiva de
falta grave o0 muy grave deberan comunicarlo al Servicio Provincial de Educacion.

3 Se comunicard al responsable del centro educativo y, en caso de ausencia, se actuara segun el protocolo de actuacion que tenga establecido
el centro
4 Anexo Il
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CONFLICTO GRAVE CON VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

En el caso de que el responsable de los hechos sea un trabajador de servicios educativos, el
director o el titular informaran a la empresa contratante.
En este caso, seguiremos con la fase 32 que desarrolla el proceso a seguir

Ademas, cuando de los hechos o conductas de algiin miembro de la comunidad educativa se
pudiera derivar algin grave perjuicio para la integridad, dignidad o derechos de cualquier
persona, podrd comunicar los hechos simultineamente a Fiscalia, Juzgado o cualquier
dependencia de la Policia o Guardia Civil.
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CONFLICTO GRAVE CON VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

FASE 22.- ESTUDIO Y VALORACION

Paso 4

Entrevista con los afectados. Recogida de informacion

El equipo directivo, como primera medida, entrevistara, con caracter individual, a las personas
que hubieran tomado parte en los hechos.

En esta primera entrevista formal se procurard también aliviar tensiones y reflexionar sobre lo
sucedido, explicandoles los pasos que se van a dar y las posibles consecuencias.

A continuacion, el equipo directivo recogera cuanta informacion considere oportuna para la
determinacion y comprobacion de los hechos y el esclarecimiento de responsabilidades
susceptibles de sancion.

Se podra recabar la informacion necesaria utilizando diversas fuentes (servicio de orientacion,
otros profesionales o miembros de la comunidad educativa...).

El centro destinara algln sitio, a propdsito, para tratar estas incidencias.
La informacion se recogera en un informe escrito (Anexo II).

Paso 5

Valoracion del conflicto

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, el equipo directivo 5 valorard si la conducta o
los hechos se consideran un conflicto grave con violencia.

Se dejara constancia escrita de la reunion, mediante el acta correspondiente, incluyendo los
asistentes, los hechos tratados y los acuerdos tomados.

A partir de este momento el director optara por una de estas dos actuaciones:
1.- Finalizacién del protocolo

En el caso de que la conducta no constituya un conflicto grave con violencia, dara por terminada
la aplicacion de este protocolo de actuacion.

El equipo directivo con el asesoramiento del orientador y del inspector de educacion de
referencia, si procede, realizara las actuaciones necesarias con los adultos y en el centro para la
reparacion y resolucion del conflicto.

El director transmitird a la Comision de convivencia esta incidencia en la siguiente reunion
ordinaria.6 Los conflictos leves deben ser objeto de andlisis y reflexion para adoptar medidas
preventivas.’

2.- Continuacion del protocolo

En el caso de que la conducta constituya un conflicto grave con violencia, seguiremos con la fase
38.

5 El Servicio de orientacion podra asesorar en la valoracion de los hechos y de la conducta.
6 Segun tengan establecido en el RRIy en el Plan de convivencia del centro (art. 4.dy 7.b de la Orden de 11 de noviembre de 2008 del D. de

Educacion)
7 Art. 47 del Decreto 73/2011
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CONFLICTO GRAVE CON VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

FASE 32.- APERTURA DEL PROCESO

A efectos de las actuaciones a seguir con el adulto responsable del conflicto, el equipo directivo
considerard las posibles circunstancias que pudieran reducir o acentuar la responsabilidad y que
hubieran concurrido en los hechos o en los actos celebrados para la gestion del conflicto.

Las decisiones y medidas adoptadas iran dirigidas a la reparacion y resolucion del conflicto en el
centro y con los implicados.

En el caso de ser un profesor el responsable de los hechos, el director deberd comunicar al
Servicio Provincial de Educacion correspondiente los hechos constitutivos de conflicto grave y el
adulto responsable de los mismos.

El Servicio Provincial de Educacion, en los centros docentes publicos, y el titular, en los privados
concertados, sin perjuicio, en este Ultimo caso, de las competencias atribuidas al Consejo
escolar, seran responsables de iniciar un procedimiento de caracter sancionador a los profesores
o trabajadores, si corresponde, que hubieran incurrido en falta grave o muy grave.

En el caso de que el responsable de los hechos sea un trabajador de servicios educativos
(comedor, transporte, extraescolares etc.), el director o el titular informaran a la empresa
contratante para que, de acuerdo con su convenio colectivo, dé el tratamiento oportuno a la
situacion planteada.

Simultdneamente, cuando de los hechos se deduzca que puedan ser constitutivos de delito o
falta penal, también podréa informar de los mismos a Fiscalia, Juzgado o a los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estado, si no se ha hecho anteriormente.

En cualquier tramite del proceso, la incomparecencia, sin causa justificada, de los interesados, o
bien la negativa a recibir comunicaciones o notificaciones, no impedird la continuacion del
procedimiento y la adopcion de las medidas que correspondan.

Paso 6

Notificacion y reflexion

El director o persona en quien delegue, con cardcter urgente y con los datos y pruebas
recogidas, procederan, de nuevo, a entrevistar individualmente a los adultos implicados en los
hechos.s

Después de escuchar al interesado, le notificaran sobre la posible responsabilidad contraida, en
su caso, y explicaran, ademas, las actuaciones que pueden llevarse a cabo dentro de las
medidas externas al centro educativo.

En la misma reunidn informaran sobre la normativa que pudiera afectar, las consecuencias que
se pudieran derivar de la adopcion de algunas medidas y los servicios ° a los que pueden
dirigirse.

En este acto se propiciard la reflexion con el fin de mejorar la comunicacién, el andlisis del
conflicto y el auto-concepto, se debera buscar la colaboracion por medio de la comprension y el
acuerdo, tratando de llegar a la reconciliacion y reparacion del dafio.

8 Caso de no localizarlos, se enviara una citacién por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion
9 Servicio de asistencia juridica, servicio de prevencion de riesgos laborales para el personal que presta sus servicios en la Administracion
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CONFLICTO GRAVE CON VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

Es conveniente que esta entrevista conste por escrito, se recojan las observaciones del
entrevistado y sea firmada por los asistentes.

Si, formalmente citados los anteriores, no compareciesen a la entrevista, se levantara un acta de
incomparecencia, documento que les serd remitido por cualquier medio que permita tener
constancia de su recepcion junto con una comunicacién de la gravedad de los hechos, las
circunstancias agravantes o atenuantes que pudieran haber concurrido, las posibles actuaciones
del centro y la referencia legal correspondiente.

Paso 7

Acto de conciliacion

El director o persona en quien delegue podran convocar, por escrito, a los implicados a un acto
de conciliacion, para intentar llegar a un acuerdo entre los anteriormente citados y el centro.°

El director, al concluir el acto, levantara un acta positiva 0 negativa en la que firmaran todos.

En este acto, podria colaborar el servicio de orientacion, algin miembro de la comunidad
educativa preparado para el desempefio del mismo o algin miembro de la comision de
mediacion y tratamiento de conflictos, si se contase con este recurso.

Paso 8

Valoracion de las circunstancias concurrentes

A efectos de las actuaciones a seguir con el responsable del conflicto, el equipo directivo
considerara las posibles circunstancias, atenuantes o agravantes, que hubieran concurrido en
los hechos.

Ademas se valoraran las circunstancias atenuantes que pudieran derivarse de la celebracion del
acto de conciliacion: la falta de intencionalidad, que pida disculpas, que reconozca la falta
cometida o el dafio causado y presente disposicion para repararlo y cumplir los acuerdos a los
que se llegue.

Las medidas adoptadas irdn en la linea de actuaciones para la reparacion y resolucion del
conflicto en el centro y con los implicados.

Paso 9

Adopcion de medidas. Comunicacion a interesados / Inspeccion Provincial de Educacion /
Servicio Provincial de Educacion

El director notificara al adulto implicado en el conflicto los hechos que se le han imputado y son
susceptibles de responsabilidad, las actuaciones realizadas, asi como la comunicacion al
organismo o institucion correspondiente.

La comunicacion al interesado podra ser oral y escrita 0 por cualquier medio que permita tener
constancia de su recepcion.

Finalmente, si no se hubiera hecho anteriormente, el director o el titular informaran por escrito
sobre los hechos y actuaciones al inspector de educacion de referencia y al Servicio Provincial
de Educacion correspondiente (Anexo Ill) 0 a la empresa contratante, sin perjuicio, en su caso,
de la comunicacion a Fiscalia, Juzgado o a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

10 Este procedimiento serd descartado cuando alguno de los implicados comuniquen su no disposicién a acogerse al mismo.
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CONFLICTO GRAVE CON VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

La informacién incluird un relato de lo acontecido y de las medidas provisionales adoptadas e ira
acompafiada de cuantos elementos de prueba se dispongan y sirvan para confirmar los hechos.
Asimismo se remitird la denuncia presentada, si la hubiere, el parte de asistencia médica en su
caso, y cualquier dato o prueba que pudiera ayudar a la resolucién del caso.

Se indicara también si se ha puesto en marcha el protocolo de intervencion y asistencia juridica
en denuncias penales.!!

Paso 10

Informacion a la Comisién de convivencia, Claustro y Consejo escolar

El director convocara una reunion extraordinaria de la Comision de convivencia 2 para informar
de los hechos, las medidas aplicadas y las actuaciones llevadas a cabo.

Dicha Comision propondra medidas que ayuden a resolver y mediar en el conflicto y canalizara
las iniciativas de todos los sectores para mejorar la convivencia. 3

El director comunicara al Claustro de profesores el proceso desarrollado.
El Consejo escolar recibira la notificacion del proceso desarrollado.

11 Solo en el caso del personal de los centros educativos plblicos

12 Seglin tengan establecido en el RRI'y en el Plan de convivencia del centro (art. 4.dy7.bde laOrden de 11 de noviembre de 2008 del D. de
Educacion)
13 Art. 47 del Decreto 73/2011
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FASE 42.- MEDIDAS DE APOYO Y SEGUIMIENTO®

El equipo directivo, con las aportaciones del servicio de orientacion, de la Comision de
convivencia y, si procede, del inspector de educacion, elaborara un plan de actuacion para la
mejora de la convivencia del centro y programara actuaciones de apoyo y seguimiento dirigidas a
los implicados en el conflicto grave con violencia y, ademas, informara de las mismas, oral y por
escrito, a las personas que pudiera afectarles.

Se dejara constancia escrita, mediante el acta correspondiente.

El director del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas previstas en el
plan de actuacion, informando periédicamente al inspector de educacion de referencia del centro
del grado de cumplimiento de las mismas y de la evolucion de la situacion.

Paso 10
Para el centro educativo:
— Arbitrar medidas necesarias para que el centro recupere las actividades habituales y la
armonia en las relaciones.
— Facilitar un ambiente de buena comunicacion y diélogo.
— Medidas de seguridad y control fuera del centro, si fuera necesario.

Paso 11

Para los afectados:
— Entrevista con los afectados para encauzar sentimientos y emociones.
— Recomendacion de visita a otros servicios sanitarios y sociales.
— Seguimiento del caso.

Paso 12
Medidas posteriores
En caso de que con las medidas adoptadas no haya cesado la situacion de violencia escolar
detectada o0 se precise el apoyo o la intervencion de otras instituciones, el director puede
proponer:

— Traslado de los hechos a la Policia o Guardia Civil.

— Traslado de los hechos a Fiscalia.

— Traslado de los hechos a la Administracion.

Estas acciones pueden ser simultineas a otras ya realizadas o puestas en marcha con
anterioridad.

14 | as medidas aqui contempladas deberéan estar recogidas en el Plan de convivencia
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CONFLICTO GRAVE CON VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

ANEXO |
Comunicacion de un conflicto grave con violencia

Centro: | Localidad:

Breve descripcion de los hechos:

Persona que comunica el caso:! Fecha:
O Alumno O Familia
O Profesor [ Otro (eSPECIfICAr): . cvcs i erieeveeviie e sir e
O PAS O Anénimo

Tipo de posible violencia detectada

O Violencia fisica

O Violencia verbal

[ Violencia psicoldgica

O Violencia social

[ Deterioro de las pertenencias de la victima

[ Destruccion de las pertenencias de la victima
O Hurto o robo de las pertenencias de la victima

[ Acoso

Datos de identificacion de la victima

Datos de identificacion del agresor o responsable de los hechos

Datos de identificacion de los testigos

Observaciones y otros datos de interés

Informacion comunicada a Director, Jefe de Estudios, Secretario (especifiquese 10 que proceda) .............coovvvvrevirieercvieien i,

F U0 o e Fecha: v,

1 Méaxima confidencialidad
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CONFLICTO GRAVE CON VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

ANEXO Il
Recogida de informacion!
Centro: | Localidad:
Entrevista con el agresor o responsable de los hechos Fecha:
Nombre:

Informacién que aporta:

Entrevista con la victima Fecha:
Nombre:

Informacion que aporta:

Entrevista con los testigos Fecha:
Nombres:

Informacién que aportan:

Otras informaciones
Procedencia:

1 Sifuera preciso, se ampliara el anexo con los informes o documentos necesarios.
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CONFLICTO GRAVE CON VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

ANEXO Il

Informe del conflicto y de las medidas adoptadas

Centro: | Localidad:

N° de orden del caso en el presente curso escolar;

Descripcion del caso :

Personas que han intervenido

En su caso, primeras medidas adoptadas por el Director del centro

1.- Para garantizar la seguridad de la victima:

2.- Provisionales para el agresor o responsable de los hechos:

3.- En su caso, otras medidas (asistencia médica, denuncia...):

Personas implicadas: [ Victima [ Agresor o responsable de los hechos [ Testigo

VICHMAL 1ot e Relacion Con €l CONTO: ... ..cvvereiiie e e,
Responsable de 10S hechos: ..........coovvieviiiiiee e, Relacion con el CENMIO: ......vvvvveei e e,
TESHGOS: et ie ettt e Relacion Con €l CENMTO: ... ...cccivvieeiiiie e e,

Actuaciones del equipo directivo

[ Entrevista con la victima: Fecha:..........
O Entrevista con el agresor o responsable de los hechos: Fecha...........
O Entrevista con los testigos: Fecha.............

Otras actuaciones:

Observaciones:

1 Se adjuntaran todos los documentos o informes que puedan ser utilizados para la resolucién del caso

Pégina 16




CONFLICTO GRAVE CON VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

ANEXO Il
Informe del conflicto y de las medidas adoptadas

Plan de actuacion posterior

1.En relacién con la victima:

2.En relacion con el agresor o responsable de los hechos:

3.En relacion con los testigos:

4.En relacion con el centro:

5.0tras medidas preventivas:

6.Tiempos y responsables:

7.Seguimiento y evaluacion del plan:

Conclusiones

¢Se confirma el caso de violencia? [ Si O No
O Conflicto leve
O Conflicto grave con violencia

¢ D€ QUE PO dE VIOIENCIA SE TAIAT: .. .vvcvveeciicee it ettt ettt s bbb s bbb et n st n bbb n et n s
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CONFLICTO GRAVE CON VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

ANEXO Il
Informe del conflicto y de las medidas adoptadas

¢Ha cesado la situacion de violencia detectada?
Osi O No

Observaciones:

¢ Se proponen otras medidas para el agresor o responsable de los hechos?

asi O No

En caso de que con las medidas adoptadas no haya cesado la situacion de violencia escolar detectada o se precise el apoyo o la
intervencion de otras instituciones, se informa:

[ Al Servicio Provincial de Educacion
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